Procedimento Operacional Padrao

Guia Detalhado de Processos e Procedimentos da Vantec Solugées Tecnoldgicas ay SOLUC®ES TECNOLOGICAS

ACESSO A CENTRAL DE SERVICOS

VISAO GERAL

CLIENTE DATA DE CRIAGCAO RESPONSAVEL CLASSIFICACAO VALIDACAO

Precisa de ajuda? E facil abrir um chamado na nossa Central de Servicos! Siga estes passos simples:
1. Acesse a Central:
o Abra o seu navegador de internet (Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox etc.).
o Digite este endereco na barra de enderecos: https://chamado.vantecsolucoes.com.br

o Faca login com seu usuario e senha.

Faca login para sua conta
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2. Crie seu Chamado:
o Na tela inicial, escolha a opgao que melhor descreve o seu problema ou o que vocé precisa.
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o Deé os detalhes: Preencha o formulédrio com todas as informacdes que vocé conseguir. Quanto mais detalhes
vocé fornecer, mais rapido poderemos te ajudar.
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o Anexe arquivos: Caso tenha fotos, capturas de tela ou outros arquivos que ajudem a explicar o problema, por
favor, anexe-os aqui. Isso vai facilitar muito nossa analise do seu pedido e permitird que encontremos uma
solugdo mais rapidamente.

o Envie o chamado: Clique em "Enviar" para finalizar.

3. Acompanhe tudo:

o Vocé vai receber um nimero de chamado. Anote-o!
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o Para acompanhar o andamento do seu chamado, acesse a area "Meus Chamados".
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3. Clique no seu chamado para ver as atualizacdes e responder as nossas perguntas.
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Conte com a gente! Quanto mais detalhes vocé compartilhar, mais rapido encontraremos a solucéo ideal para vocé.
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Duvidas? Entre em contato conosco!
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4. Realizando o Reset de Senha:

1. Caso tenha esquecido sua senha, entre em contato com a equipe de suporte da Vantec para solicitar o reset manual. Para
isso:

o Solicite ao responsavel pelo escritorio que abra um chamado no sistema GLPI ou envie um e-mail para o suporte,
informando a necessidade de redefinicao de senha.

o Informe o seu nome completo, e-mail corporativo.

2. Aequipe de Tl realizara o reset e enviara uma senha temporaria para o seu e-mail cadastrado.

3. Assim que receber a senha temporaria, acesse novamente o GLPI e siga 0s passos abaixo para altera-la:
o Efetue o login com a senha temporaria fornecida.

o No menu superior direito, cligue em “Minhas configuragées”.
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o Digite a nova senha nos campos “Senha e Confirmagao da senha”.
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o Clique em “Salvar”.

Nota: Caso nao receba a senha temporaria ou tenha dificuldades, entre em contato com a equipe de suporte da vantec Solucoes
Tecnologicas pelo telefone [(31) 3274-4922].
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